ANEXO V

QUALIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS DO CONTRATADO

1. DISPOSIGOES GERAIS

I.1.

1.2.

O BNB podera exigir do CONTRATADO a alocagao de profissionais em quaisquer dos
postos de trabalho especificados no presente Anexo.

O CONTRATADO se obriga a selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificagdo
esteja em conformidade com a necessidade de atendimento dos servigos descritos nas
Ordens de Servigo (OS), observando as exigéncias deste Anexo no que diz respeito a
formagao académica, a experiéncia, aos conhecimentos e as certificagbes em linguagens,
ferramentas ou tecnologias necessarias a satisfatéria ocupacao de cada posto de trabalho
requerido pelo BNB.

1.2.1. De forma geral, para a adequada ocupacdo de um posto de trabalho, os
profissionais do CONTRATADO devem comprovar conhecimento dos principios e
praticas de desenvolvimento de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP), Lean e Kanban.

2. QUALIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS DO CONTRATADO

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Para a ocupagao dos postos de trabalho, os profissionais do CONTRATADO deverao
possuir a qualificagdo minima exigida, a saber:

2.1.1. formagdo académica:

2.1.1.1. graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagao; ou

2.1.1.2. conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pods-graduagao (especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360
(trezentos e sessenta) horas;

2.1.2. experiéncia, conhecimento e certificacdo obrigatdrios, listadas no item 3 deste
Anexo;

2.1.3. experiéncia, conhecimento e certificacdo desejaveis, listadas no item 3 deste
Anexo.

A critério do BNB, a avaliagdo de qualificagdo minima exigida para os profissionais do
CONTRATADO (item 2.1 deste Anexo) podera ser realizada utilizando-se apenas os
critérios de experiéncia, conhecimento e certificagdo obrigatorios (item 2.1.2 deste Anexo),
mediante solicitacdo do CONTRATADO.

Os cursos de formagdo (superior, especializagdo, mestrado e doutorado) requeridos
deverdo ser comprovados através de copia dos respectivos certificados ou declaragbes
emitidas por instituicbes de ensino reconhecidas pelo Ministério da Educagéao (MEC).

As experiéncias, os conhecimentos e as certificagbes obrigatérias deverdo ser
comprovadas através de copias de registros em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), de contratos de trabalho assinados ou declaragdo assinada e carimbada pelo
empregador indicando o periodo e fungao/atividades executadas.
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3.

RELAGCAO DOS PERFIS DOS POSTOS DE TRABALHO

3.1.

Analista de Requisitos

3.1.1.

Experiéncia, conhecimento e certificacdo

Obrigatério Pleno Sénior

Experiéncia minima com levantamento e gerenciamento de re-
quisitos ageis em projetos de software.

24meses | 48 meses

Experiéncia com elaboragéo de histérias de usuario. 12 meses | 36 meses

Desejavel Pleno Sénior

Experiéncia com gerenciamento de requisitos usando Rational
DOORS Next Generation 5.0 ou superior.

Sim Sim

3.1.1.1.

Em projeto com a tecnologia ERP

Obrigatério

Experiénciaminima de 48 (quarenta e oito) meses em levantamento de requisitos
e de funcionalidades de sistemas nas areas de Contabilidade, Controladoria ou
Logistica, preferencialmente para o setor publico.

O Lider Funcional / Analista de Negdcios sera responsavel por facilitar o
levantamento e realizar a analise das demandas, consolidando os
requisitos, regras de negécio e cenarios de teste necessarios para
implementacao da solugéo.

Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribui¢des:

Identificar, documentar, controlar e rastrear os requisitos e regras de
negaocio para atendimento da demanda;

Realizar analise, modelagem e desenho/redesenho de processos, além
de avaliar melhorias, otimizar e racionalizar atividades e procedimentos,
considerando as melhores praticas que estao contidas no ERP;

Identificar, em conjunto com o Arquiteto, a partir dos requisitos e do
entendimento com os gestores de processos, eventuais funcionalidades
nao cobertas pela aplicacdo padrao e propor processos alternativos e
eventuais customizagdes;

Elaborar memoaria de calculo de mensuragao de esforgo com base nas
evidéncias produzidas e no catalogo de servigcos vigente, identificando
itens a serem considerados, complexidades e respectivos quantitativos,
com a devida justificativa, permitindo a validagdo ou elaboragao de
memoria de calculo independente pelo BANCO ou por fornecedor por ele
designado.
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3.2.

3.1.1.2. Em projeto com a tecnologia ServiceNow

Obrigatério

Para o ambito desta contratagdo, o perfil Analista de Requisitos ServiceNow
requer o atendimento, no minimo, das seguintes exigéncias:

a) Experiéncia comprovada de no minimo 5 anos como Desenvolvedor, Analista
de Sistemas ou cargo correlato. Sendo no minimo 2 anos como Desenvolvedor,
Analista de Sistemas ou cargo correlato atuando especificamente na plataforma
ServiceNow.

b) Ter concluido, dentro da trilha oficial de treinamentos na plataforma
ServiceNow, os seguintes treinamentos:

a. ServiceNow Fundamentals

b. Automated Test Framework (ATF): Introduction

c. Automated Test Framework (ATF): Run Tests and Test Suites

d. Automated Test Framework (ATF): Create and Schedule Tests and Test Suites
e. Automated Test Framework (ATF): Additional Tips, Techniques, and

Resources

Analista de Testes

3.2.1. Experiéncia, conhecimento e certificagéo

Obrigatério Pleno Sénior
Experiéncia minima com atividades de testes de aplicacdes. 60 meses 72 meses
Experiéncia minima com automacgéo de testes. 24 meses 36 meses

Desejavel Pleno Sénior

Planejamento e execugao de testes utilizando o Rational Quality . .
Manager (RQM). Sim Sim
Automacéo de testes utilizando em pelo menos uma das ferra-
mentas abaixo:
e Selenium;
e Cucumber; Sim Sim
e Specflow;
e Playwright
e Rational Performance Tester.
Implementacéo e utilizagdo de mocks. Sim Sim
Experiéncia no gerenciamento de dados de testes. Sim Sim
Conheciment_o nas abordagens de testes funcional e Accep- Sim Sim
tance Test Driven Development - ATDD.
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3.2.1.1. Em projeto com a tecnologia ServiceNow

Obrigatério

Para o ambito desta contratagdo, o perfil Analista de Testes ServiceNow requer
o atendimento, no minimo, das seguintes exigéncias:

a) Experiéncia comprovada de no minimo 5 anos como Desenvolvedor, Analista
de Sistemas ou cargo correlato. Sendo no minimo 2 anos como Desenvolvedor,
Analista de Sistemas ou cargo correlato atuando especificamente na plataforma
ServiceNow.

b) Ter concluido, dentro da trilha oficial de treinamentos na plataforma
ServiceNow, os seguintes treinamentos:

a. ServiceNow Fundamentals

b. Automated Test Framework (ATF): Introduction

c. Automated Test Framework (ATF): Run Tests and Test Suites

d. Automated Test Framework (ATF): Create and Schedule Tests and Test Suites

e. Automated Test Framework (ATF): Additional Tips, Techniques, and
Resources

3.3. Arquiteto
3.3.1. Experiéncia, conhecimento e certificagéo

3.3.1.1.  Em projeto com a tecnologia MICROSOFT

Obrigatério

Experiéncia minima de 60 (sessenta) meses exercendo atividades
como arquiteto de aplicagées.NET.

Desejavel

Certificagdo CSD - Certified Scrum Developer.

Certificagbes:
e MCSA: Microsoft Certified Solutions Associate: Web
Applications;

e MCSD: Microsoft Certified Solutions Developer: App Builder;
e Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert;

e Microsoft Certified: Azure Developer Associate.

Experiéncia na area de Sistema Operacional Windows Server:

e Configuracao do Internet Information Server;
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e Configuragdo, instalagdo e publicagdo de aplicagdes e
assemblies .NET;

e Conceitos de versionamento de assemblies e binding policies
em WCF (Windows Communication Foundation);

e Implementagao e configuragdo de SSL (Secure Sockets
Layer);

e Balanceamento de carga baseado em http (Hypertext
Transfer Protocol);

e Conceitos de SOA (Service Oriented Architecture);

e Conhecimento de servigos de enfileiramento de mensagens
(MSMQ / IBM MQ Series);

e Conhecimentos de COM e COM+;
e Conhecimentos de MTS;

e Conceitos de Windows Internals;
e Conceitos de Active Directory;

e Conceitos de Windows API.

Experiéncia na area de Desenvolvimento Linguagem C# .Net:

e Conceitos de interoperabilidade entre plataforma .NET
(codigo gerenciado / managed) e COM+ (cddigo nao
gerenciado / unmanaged);

e Conceitos e técnicas de seguranga em .NET (Autenticacao,
autorizag&do e comunicacgao segura);

e Criagao de WebServices em WCF para [IS/WAS;
e Conceitos de XML e XML Schema;

e Configuragdo e wuso do framework de persisténcia
NHibernate;

e Conceitos e aplicacbes de padrdes de projeto (design
patterns);

e Conhecimento de XML e XML Schema;

e Conceitos e técnicas de seguranga em aplicacbes COM+;

e Desenvolvimento de aplicagbes WIN32 e WING4;

e Desenvolvimento de aplicagbes WEB;

e Desenvolvimento de aplicagdes de arquitetura multicamadas;

e Conhecimentos de desenvolvimento de aplicagbes de
arquitetura cliente / servidor.

Experiéncia na area de Banco de Dados:
e Conhecimento de bancos de dados e configuragdo (ODBC);

e Conhecimentos em bancos de dados Microsoft SQL Server e
IBM DB2;
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3.3.1.2.

e Conceitos de ADO.

Experiéncia na area de Cloud (Azure):
e Design de arquitetura para Cloud (Azure);

e Desenvolvimento de solugdes .NET para Azure.

Conhecimento em modelagem e documentagéo de API's RESTful;

Conhecimento de padrbes abertos de autenticacdo e autorizagao de
usuarios, frameworks de desenvolvimento de aplicagdes méveis.

Em projeto com a tecnologia POWERBUILDER

Obrigatério

Experiéncia minima de 96 (noventa e seis) meses exercendo
atividades como arquiteto de aplicagcdes PowerBuilder 6.5 ou superior.

Desejavel

Certificagdo CSD - Certified Scrum Developer.

Possuir pelo menos uma das certificacdes a seguir:

e Sybase PowerBuilder Developer Professional;
e Sybase PowerBuilder Developer Professional Migration;

e Sybase PowerBuilder Developer Associate.

Experiéncia em migragdo de aplicagdes entre versdes do
PowerBuilder 6.5/10.5/11.2/12.6.

Conhecimento em:

e Banco de dados e configuragéo (PB: Conexao nativa/ OLEDB
/ ODBC);

o Empacotamento e distribuicdo de aplicagdes Powerbuilder;
¢ XML e XML Schema;

e ADO;

e  Windows API;

¢ COM/COM+ Components;

e NVO (NonVisualObject);

e DataWindow;

e SOA;

e Web Services.

Experiéncia em configuragdo de source control em ambiente de
desenvolvimento PowerBuilder.
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3.3.1.3.

3.3.1.4.

Conhecimento de solugdes PowerBuilder para acesso e criagdo de
componentes COM / COM+ e Web Services.

Conhecimentos de automagéo (OLE).

Em projeto com a tecnologia JAVA

Obrigatério

Experiéncia minima de 60 (sessenta) meses exercendo atividades
como arquiteto de aplicagdes Java EE 6+.

Experiéncia no desenvolvimento de aplicagdes para pelo menos um
dos servidores:

e Apache Tomcat;

e JBoss/Wildfly;

e Open Liberty;

e WebSphere Application Server Liberty;

e WebSphere Application Server versao 8 ou superior.

Experiéncia no desenho ou construgao de aplicagbes que possuam
caracteristicas como:

e Uso intensivo de dados, balanceamento de carga e/ou
clusterizacgéo;

¢ Chamadas assincronas e troca de mensagens;

e Uso de servigos web SOAP e REST.

Experiéncia no desenho de solugdes que utilizem arquitetura
orientada a servigos ou microsservigos.

Desejavel

Certificagdo CSD - Certified Scrum Developer.

Certificagdo Oracle Certified Master, Java EE 6 Enterprise Architect
ou superior.

Experiéncia em analise e tunning de performance de aplicagbes em
servidores WebSphere Application Server.

Experiéncia no desenvolvimento de aplicacdes que utilizem portlets,
JSF (Primefaces) ou React.

Experiéncia no uso das seguintes ferramentas: IBM Integration Bus,
IBM Websphere MQ, Apache Maven e Gradle.

Em projeto com a tecnologia BPM
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Obrigatério

Experiéncia minima de 60 (sessenta) meses exercendo atividades
como arquiteto de solugdes com foco em BPM.

Desejavel

Certificacdo CSD - Certified Scrum Developer.

Experiéncia no desenvolvimento ou desenho de aplicagdes de
processo para servidor de aplicacdo IBM WebSphere Process Server
e IBM Business Automation Workflow.

Experiéncia em analise e tunning de performance de aplicagbes de
processo em servidores WebSphere Process Server e IBM Business
Automation Workflow.

Experiéncia no desenho e construgdo de aplicagdes que possuam
caracteristicas como:

e Uso intensivo de dados, balanceamento de carga ef/ou
clusterizacgéo;

e Chamadas assincronas e troca de mensagens;
e Uso de servicos web SOAP e REST.

Experiéncia no desenho e construgdo de solugdes que utilizem
motores de execugio de processos, malhas de servigos e interfaces
em CMS (Liferay).

Experiéncia no uso das seguintes ferramentas: IBM Integration Bus,
IBM Websphere MQ, Liferay DXP, Apache Maven e Gradle.

Possuir pelo menos quatro certificacées entre as abaixo listadas:
o IBM Certified SOA Associate;
e |IBM Certified SOA Solution Designer;

e |IBM Certified Administrator for SOA Solutions - WebSphere
Process Server;

e |IBM Certified Solution Developer - WebSphere Business
Monitor;

e |BM Certified System Administrator - WebSphere Application
Server Network Deployment;

e |IBM Certified Solution Designer - IBM Rational Unified
Process V7.0;

e |IBM Certified Integration Developer - Business Process
Manager Advanced V7.5;

e |IBM Certified BPM Analyst - Blueworks Live; Business
Process Manager Express or Std. Edition V8.0;

e |IBM Certified BPM Business Analyst - Blueworks Live and
Business Process Manager V8.5.6;
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e IBM Certified BPM Application Developer - Business Process
Manager Express or Standard Edition V8.0 ou superior;

e IBM Certified BPM Application Developer - IBM BPM v8.5.7
using Process Designer ou superior;

e IBM Certified Integration Developer - Business Process
Manager Advanced V8.0 ou superior;

o IBM Certified BPM System Administration - Business Process
Manager Advanced V8.5 ou superior;

o IBM Certified System Administrator - WebSphere Application
Server Network Deployment V8.5.5 and Liberty Profile ou
superior.

3.3.1.5.  Em projeto com a tecnologia BROKER/MQ

Obrigatério

Experiéncia minima de 60 (sessenta) meses exercendo atividades
como arquiteto de solugdes com foco em Middlewares e Mensageria.

Desejavel

Certificagdo CSD - Certified Scrum Developer.

Experiéncia no desenvolvimento ou desenho de fluxos utilizando IBM
Integration Bus (Broker).

Experiéncia no desenvolvimento ou desenho de aplicagdes utilizando
IBM Websphere MQ.

Experiéncia no desenho e constru¢cdo de aplicagbes que possuam
caracteristicas como:

e Uso intensivo de dados, balanceamento de carga ef/ou
clusterizagéo;

e Chamadas assincronas e troca de mensagens;
e Uso de servicos web SOAP e REST.

Experiéncia no desenho e construgdo de solugbes que utilizem
motores de execugio de processos, malhas de servigos e interfaces
em CMS (Liferay).

Experiéncia no uso das seguintes ferramentas: Liferay DXP, Apache
Maven e Gradle.

Possuir pelo menos uma certificagao entre as abaixo listadas:

e |BM Certified Solution Developer - Integration Bus V9.0;
e |BM Certified Solution Developer - Integration Bus v10.0;
e |BM Certified Solution Designer - WebSphere MQ V7;
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e IBM Certified Solution Designer - MQ V8.0;
o IBM Certified System Administrator - MQ V8.0;
o IBM Certified System Administrator - MQ V9.0.

Em projeto com a tecnologia SERVICOS

Obrigatério

Experiéncia minima de 60 (sessenta) meses exercendo atividades
como arquiteto de solugdes com foco em SOA.

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses exercendo
atividades como arquiteto de solugdes com foco em micro servigos.

Desejavel

Certificacdo CSD - Certified Scrum Developer.

Experiéncia no desenho e construgdo de aplicagdes que possuam
caracteristicas como:

e Uso intensivo de dados, balanceamento de carga e/ou
clusterizacao;

e Chamadas assincronas e troca de mensagens;
e Uso de servicos web SOAP e REST.

Experiéncia no desenho e construgdo de solugdes que utilizem
motores de execucgdo de processos, malhas de servigos e interfaces
em CMS (Liferay).

Experiéncia no uso das seguintes ferramentas: Liferay DXP, Apache
Maven e Gradle.

Em projeto com a tecnologia Business Intelligence (BI)

Obrigatério

Experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses exercendo atividades
de arquiteto de aplicagbes de Business Intelligence (Bl) e Data
Warehouse (DW).

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em modelagem de
dados relacional e administragao de dados.

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) em modelagem
multidimensional.

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) com uso nos seguintes
tipos de ferramentas:

e Ferramenta ETL,;
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3.3.1.8.

e Ferramenta OLAP;
e Ferramenta de dashboard;

e Ferramenta de geracédo de relatérios.

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) em alguma das seguintes
plataformas:

e Experiéncia na plataforma IBM Cognos/Insight;
e Experiéncia na plataforma Microsoft Power Bl e suite de BI;
o Experiéncia na plataforma Pentaho (OLAP e ETL);

e Experiéncia na plataforma Oracle Bl Foundation.

Desejavel

Possuir pelo menos trés das certificacdes a seguir:
e |IBM Certified Designer - Cognos 10 Bl Reports;

e |IBM Certified Designer - Cognos 10 Bl Multidimensional
Reports;

e IBM Certified Developer - Cognos 10 Bl Data Warehouses;
e |IBM Certified Developer - Cognos 10 Bl Metadata Models;
e IBM Certified Developer - Cognos 10 Bl OLAP Models;

e |IBM Certified Developer - Cognos.

Possuir pelo menos duas das certificagdes a seguir:
¢ MCSA:SQL 2016 Database Development;
¢ MCSA: SQL 2016 Bl Development;
e MCSA: Relatorio BI;

e Microsoft Certified: Azure Data Engineer Associate

Possuir as certificagdes abaixo para um dos SGBDs, Microsoft SQL
Server ou IBM DB2:

e Projeto de Banco de Dados;

e Implementagdo em Banco de Dados.

Em projeto com a tecnologia ServiceNow

Obrigatério

Para o ambito desta contratacdo, o perfil Arquiteto Técnico
ServiceNow requer o atendimento, no minimo, das seguintes
exigéncias:
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a) Graduagdo completa em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagao, ou conclusao

de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pés-graduagéo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na
area de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas;

b) Experiéncia profissional comprovada de no minimo 7 anos como
Desenvolvedor, Analista de Sistemas ou cargo correlato, sendo no
minimo 3 anos de atuagdo com a plataforma ServiceNow

O Arquiteto Técnico ServiceNow deve ter a seguinte certificagao oficial
obtida junto ao fornecedor da

Plataforma:
* (CTA) Certified Technical Architect

3.4. Desenvolvedor
3.4.1. Experiéncia, conhecimento e certificacao

3.4.1.1.  Em projeto com a tecnologia MICROSOFT

Obrigatério Pleno Sénior

Experiéncia minima com codificagéo

de aplicacdes C#.NET, ASP.NET. 24meses | 48 meses

Desejavel Pleno Sénior

Certificagdo CSD - Certified Scrum

Developer. Sim Sim

Certificagbes:

e MCSA: Microsoft Certified
Solutions Associate: Web
Applications;

e MCSD: Microsoft Certified - Sim
Solutions Developer: App
Builder;

e Microsoft Certified Azure
Developer Associate.

Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia
Agil, adotando requisitos ageis e
histérias do usuario.

Sim Sim
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Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD)
usando Cucumber ou equivalente.

Sim

Sim

Experiéncia na area de Sistema
Operacional Windows Server:

Configuragdo do Internet
Information Server;

Configuracdo, instalagdo e
publicagdo de aplicagbes e
assemblies .NET;

Conceitos de versionamento
de assemblies e binding
policies em WCF (Windows
Communication Foundation);

Conhecimentos de COM e
COM+;

Conhecimentos de MTS;

Conceitos de  Windows
Internals;

Conceitos de Active
Directory;

Conceitos de Windows API.

Sim

Sim

Net:

Experiéncia na area de
Desenvolvimento Linguagem C#

Conceitos de
interoperabilidade entre
plataforma .NET (cddigo
gerenciado / managed) e
COM+ (codigo nao
gerenciado / unmanaged);

Conceitos e técnicas de
segurancga em .NET
(Autenticacdo, autorizagéo e
comunicagéo segura);

Criacdo de WebServices em
WCF para IIS/WAS;

Conceitos de XML e XML
Schema;

Configuragdo e wuso do
framework de persisténcia
NHibernate;

Conceitos e aplicagbes de
padrbes de projeto (design
patterns);

Sim

Sim
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3.4.1.2.

e Conceitos e técnicas de
seguranca em aplicacbes
COM+,

e Desenvolvimento de
aplicagdes WIN32 e WING4;

e Desenvolvimento de
aplicagdes WEB;

e Desenvolvimento de
aplicagbes de arquitetura
multicamadas;

e Conhecimentos de
desenvolvimento de
aplicagbes de arquitetura
cliente / servidor.

Experiéncia na area de Banco de
Dados:

e Conhecimento de bancos de
dados e configuragao
(ODBC);

e Conhecimentos em bancos
de dados Microsoft SQL
Server e IBM DB2;

e Conceitos de ADO.

Sim

Sim

Conhecimento na area de Cloud
(Azure):

e Em design de arquitetura
para Cloud (Azure);

e Em desenvolvimento de
solugbes .NET para Azure.

Sim

Em projeto com a tecnologia POWERBUILDER

Obrigatério

Pleno

Sénior

Experiéncia minima com codificagéo
de aplicagbes PowerBuilder versao
6.5 ou superior.

48 meses

96 meses

Desejavel

Pleno

Sénior

Certificacdo CSD - Certified Scrum
Developer.

Sim

Sim

Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia
Agil, adotando requisitos ageis e
histérias do usuario

Sim

Sim
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Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD) Sim Sim
usando Cucumber ou equivalente.

Conhecimentos de interoperabilidade

COM / COM+ e WebServices. Sim Sim
Conhecimentos de automacao (OLE). Sim Sim
Conhecimentos de Windows API. Sim Sim

34.1.3. Em projeto com a tecnologia JAVA
Obrigatério Pleno Sénior

Experiéncia minima exercendo
atividades como desenvolvedores 48 meses 96 meses
de aplicagdes Java EE 6+.

Experiéncia no desenvolvimento
de aplicagdes para pelo menos um
dos servidores:

e Apache Tomcat;
e JBoss/Wildfly;

Sim Sim
e Open Liberty;
e WebSphere Application
Server Liberty;
e WebSphere Application
Server versao 8 ou superior.
Desejavel Pleno Sénior
Certificagdo CSD - Certified Scrum Sim sim
Developer.
Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia Sim Sim

Agil, adotando requisitos &ageis e
histérias do usuario

Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD) Sim Sim
usando Cucumber ou equivalente.

Experiéncia em analise e tunning de
performance de aplicagbes em
servidores WebSphere Application
Server.

Sim Sim
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Experiéncia no desenvolvimento de
aplicacoes que utilizem portlets, JSF Sim Sim
(Primefaces) ou React.

Experiéncia na construgao de
aplicagdes que possuam
caracteristicas como:

e Uso intensivo de dados,
balanceamento de carga )
elou clusterizagdo; - Sim

e Chamadas assincronas e
troca de mensagens;

e Uso de servigos web SOAP
e REST.

Experiéncia no uso das seguintes
ferramentas IBM DB2, MS SQL

Server, IBM Websphere MQ, Sim Sim
Apache Maven e Gradle.
3.4.1.4. Em projeto com a tecnologia MAINFRAME
Obrigatério Pleno Sénior
Experiéncia minima em projetos de
desenvolvimento de sistemas de
) - 48 meses 60 meses
informacao para plataforma
mainframe.
Desejavel Pleno Sénior
Certificagcdo CSD - Certified Scrum . .
Sim Sim
Developer.
Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia . .
Sim Sim

Agil, adotando requisitos ageis e
historias do usuario.

Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD) Sim Sim
usando Cucumber ou equivalente.

Experiéncia com implementacgéo de
aplicagdes:

e COBOL ou COBOL-CICS;

e Usando Rational Developer
for System z;

e Usando DB2 UDB for z/OS;

Sim Sim
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e CICS for z/OS;

e Em ambiente de
mensageria MQSeries for
z/OS;

e Usando VSAM (Virtual
Storage Access Method).

Experiéncia com implementacéo de

aplicagdes:
e EGL - Enterprise Sj
. i - im
Generation Language;
e Usando Rational Business
Developer.
3.4.1.5. Em projeto com a tecnologia BPM
Obrigatério Pleno Sénior
Experiéncia minima desenvolvendo
~ 48 meses 96 meses
solugdes com foco em BPM.
Desejavel Pleno Sénior
Certificagdo CSD - Certified Scrum . .
Sim Sim
Developer.
Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia Sim Sim

Agil, adotando requisitos &geis e
histérias do usuario.

Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD) Sim Sim
usando Cucumber ou equivalente.

Experiéncia no desenvolvimento de
aplicacbes de processo para
servidor de aplicacao IBM Sim Sim
WebSphere Process Server e IBM
Business Automation Workflow.

Experiéncia em analise e tunning de
performance de aplicagdes de
processo em servidores WebSphere - Sim
Process Server e IBM Business
Automation Workflow.

Experiéncia na construgdo de
aplicagoes que possuam - Sim
caracteristicas como:
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e Uso intensivo de dados,
balanceamento de carga
e/ou clusterizagao;

e Chamadas assincronas e
troca de mensagens;

e Uso de servigos web SOAP
e REST.

Experiéncia no desenvolvimento de
solugbes que utilizem motores de

execugdo de processos, malhas de Sim Sim
servicos e interfaces em CMS

(Liferay).

Experiéncia na implementacado de

solugbes que utilizem arquitetura Sim Sim
orientada a servigos ou micro

servigos.

Experiéncia no uso das seguintes
ferramentas: IBM DB2, MS SQL Sim Sim
Server, Apache Maven e Gradle.

3.4.1.6. Em projeto com a tecnologia BROKER/MQ

Obrigatério Pleno Sénior

Experiéncia minima desenvolvendo

~ ) 48 meses 96 meses
solugcdes com foco em Middlewares.

Experiéncia minima exercendo
desenvolvendo solugdes com foco 48 meses 96 meses
em Mensageria.

Desejavel Pleno Sénior

Certificacdo CSD - Certified Scrum

Developer. Sim Sim

Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia S
P - . im
Agil, adotando requisitos ageis e
histérias do usuario

Sim

Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD) Sim Sim
usando Cucumber ou equivalente.

Experiéncia no desenvolvimento de
fluxos utilizando IBM Integration Bus Sim Sim
(Broker).
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3.4.1.7.

Experiéncia no desenvolvimento de
utilizando IBM Websphere MQ.

Sim

Sim

Experiéncia na
aplicagdes que
caracteristicas como:

construgdo de
possuam

e Uso intensivo de dados,
balanceamento de carga
e/ou clusterizacao;

e Chamadas assincronas e
troca de mensagens;

e Uso de servigos web SOAP
e REST.

Sim

Experiéncia no desenvolvimento de
solugdes que utilizem motores de
execugao de processos, malhas de
servicos e interfaces em CMS
(Liferay).

Sim

Sim

Experiéncia na implementacao de
solugdes que utilizem arquitetura
orientada a servigos ou micro
servigos.

Sim

Sim

Experiéncia no uso das seguintes
ferramentas: IBM DB2, MS SQL
Server, Apache Maven e Gradle.

Sim

Sim

Em projeto com a tecnologia SERVICOS

Obrigatério

Pleno

Sénior

Experiéncia minima desenvolvendo
solugdes com foco em SOA.

48 meses

96 meses

Experiéncia minima desenvolvendo
solugdes com foco em micro
Servigos.

12 meses

24 meses

Desejavel

Pleno

Sénior

Certificacdo CSD - Certified Scrum
Developer.

Sim

Sim

Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia
Agil, adotando requisitos ageis e
histérias do usuario.

Sim

Sim
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Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD) Sim Sim
usando Cucumber ou equivalente.

Experiéncia na construgdo de
aplicagdes que possuam
caracteristicas como:

e Uso intensivo de dados,
balanceamento de carga

e/ou clusterizacéo; - Sim

e Chamadas assincronas e
troca de mensagens;

e Uso de servigos web SOAP
e REST.

Experiéncia no desenvolvimento de
solugbes que utilizem motores de
execugao de processos, malhas de Sim Sim
servicos e interfaces em CMS
(Liferay).

Experiéncia na implementacao de
solugdes que utilizem arquitetura
orientada a servigos ou micro
servicos.

Sim Sim

Experiéncia no uso das seguintes
ferramentas: IBM DB2, MS SQL Sim Sim
Server, Apache Maven e Gradle.

3.4.1.8. Em projeto com a tecnologia ANDROID

Obrigatério Pleno Sénior
Experiéncia minima no
desenvolvimento de aplicagdes para
: I plicagoes p 36 meses 60 meses
dispositivos com sistema

operacional Android.

Desejavel Pleno Sénior

Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia
Agil, adotando requisitos &geis e
histérias do usuario.

Sim Sim

Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD) Sim Sim
usando Cucumber com Appium.

Experiéncia com as linguagens de

programagéo Java e Kotlin. Sim Sim
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Ex_pt’er_lenma com criagao de testes Sim Sim
unitarios.
Experiéncia com Android Studio. Sim Sim
Experiéncia com design de interface
com usuario para dispositivos Sim Sim
moveis.
Conhecimento nas seguintes
plataformas/ferramentas:

e SQlLite;

o Webservices SOAP e

REST;

e XML e JSON; Sim Sim

e Material Design;

o Gradle;

e AndroidX;

e Jetpack.

3.4.1.9. Em projeto com a tecnologia iOS
Obrigatério Pleno Sénior
Experiéncia minima no
dgsenyglwmento de apllcagoe_s para 36 meses 60 meses
dispositivos com sistema
operacional iOS.
Desejavel Pleno Sénior

Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia Sim Sim

Agil, adotando requisitos &geis e
histérias do usuario.

Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD) Sim Sim
usando Cucumber com Appium.

Experiéncia com criacdo de testes

s Sim Sim
unitarios.
Experiéncia com as linguagens de . .
programagao Swift e Objective-C. Sim Sim
Experiéncia com design de interface
com usuario para dispositivos Sim Sim

moveis.
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Experiéncia com criagcéo e
gerenciamento de profiles e Sim Sim
certificados.
Experiéncia com ferramentas de . .
~ Sim Sim
controle de versao.
Possuir conhecimento nas
seguintes plataformas/ferramentas:
e XCode;
e Core Data e SQLite;
Sim Sim
e Webservices SOAP e
REST;
e XML e JSON;
e Cocoa pods.
3.4.1.10. Em projeto com a tecnologia React Native
Obrigatério Pleno Sénior
Experiéncia minima no
desenvolvimento de aplicativos 24 meses 48 meses
moéveis, usando React Native.
Desejavel Pleno Sénior
Experiéncia minima no
desenvolvimento de  aplicativos 36 meses 60 meses
moveis.
Ter publicado algum app nas lojas de Sim Sim
apps.
Experiéncia com Firebase. Sim Sim
Experiéncia no desenvolvimento de
projetos baseados em Metodologia . .
o L . Sim Sim
Agil, adotando requisitos ageis e
histérias do usuario.
Experiéncia na técnica Acceptance
Test Driven Development (ATDD) Sim Sim
usando Cucumber com Appium.
Ex_psar'|en0|a com Jest para testes Sim Sim
unitarios.
Experiéncia com React Native Sim Sim
Paper.
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Experiéncia com:

e Linguagem de programacéao

Java ou Kotlin; Sim Sim
e Linguagem de programacéo
Objective-C ou Swift.
Experiéncia com design de interface
com usuario para dispositivos Sim Sim
moveis.
Experiéncia com os gerenciadores Sim sim
de pacotes Npm e Yarn.
Experiéncia com linguagem de
programagao Javascript e Sim Sim
Typescript.
Experiéncia com ferramentas de . .
~ Sim Sim
controle de verséo.
Conhecimento nas seguintes
plataformas/ferramentas:
e SQLite;
e Webservices SOAP e . )
REST; Sim Sim
e XML e JSON;
e React Hooks;
o Content API.
3.4.1.11. Em projeto com a tecnologia XAMARIN
Obrigatério Pleno Sénior
Experiéncia minima no desenvolvimento de
- o 36 meses 60 meses
aplicativos méveis.
Experiéncia minima no desenvolvimento de
- B ; 18 meses 24 meses
aplicativos méveis, usando Xamarin.
Desejavel Pleno Sénior
Experiéncia no desenvolvimento de projetos
baseados em Metodologia Agil, adotando requisitos Sim Sim
ageis e historias do usuario.
Experiéncia na técnica Acceptance Test Driven
Development (ATDD) wusando Cucumber ou Sim Sim

equivalente.
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Experiéncia com:

e Linguagem de programagéo C#;

Sim Sim
e Xamarin Forms;
e Visual Studio.
Experiéncia com design de interface com usuario . .
. " o Sim Sim
para dispositivos moveis.
Conhecimento nas seguintes
plataformas/ferramentas:
o SQLite;
« Webservices SOAP e REST; Sim Sim
e XML e JSON;
e MSBuild.
3.4.1.12. Em projeto com a tecnologia Bl
Obrigatério Pleno Sénior
Experiéncia minima exercendo atividades de
~ 24 meses 36 meses
construgao de processos ETL.
Exper|en0|a~ minima utilizando alguma plataforma 24 meses 36 meses
de Integracdo de Dados.
Experiéncia minima com uso de ferramenta ETL
IBM Cognos, cuja verséo seja igual a descrita no 24 meses 36 meses
Anexo X - Ambiente Computacional do BNB -
Familia de Produtos IBM Cognos deste Instrumento.
Desejavel Pleno Sénior
Certificacao IBM Certified Developer - Cognos 10 Bl, . .
L . . Sim Sim
ou similar de maior abrangéncia.
Certificacdo em SGBDs tais como: Microsoft SQL i Sim

Server e IBM DB2.
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3.4.1.13. Em projeto com desenvolvimento de software
Obrigatério Junior Pleno Sénior
Experiéncia minima exercendo atividades
) ; - 18 me- | 36 me-
de gerenciamento de configuracdo e mu- 12 meses
ses ses
dangas.
Experiéncia minima com geréncia de con-
figuragdo usando Rational Team Concert 12 me-
6.0 ou superior ou certificacdo “IBM Certi- 6 meses 6 meses ses
fied Solutions Specialist - Rational Team
Concert”.
Desejavel Junior Pleno Sénior
Experlenc_la com geréncia de configuragcéo Sim Sim Sim
usando Git.
Possuir conhecimento em esteira de inte-
gracéo e entrega continua (pipeline De-
vOps) utilizando as ferramentas: Sim Sim Sim
- Jenkins integrado ao controle de versao;
- Avaliagao de cddigo fonte via Sonar.
3.4.1.14. Em projeto com a Tecnologia ServiceNow
Obrigatério Junior Pleno Sénior
7 anos como De-
3 anos como De-
i senvolvedor, Ana- senvolvedor, Ana-
Nao neces- lista de Sistémas lista de Sistemas
Experiéncia minima com desenvolvimento e | sita experi- ou cargo correlato,
M e . ! ou cargo correlato,
Implementagdo técnica de historias, testes | éncia profis- g sendo no
. . . sendo no minimo .
automatizados na plataforma ServiceNow. sional com- ~ minimo 3 anos de
1 ano de atuacéao ~
provada atuagédo com a
com a plataforma lataf Servi
ServiceNow plataforma Servi-
ceNow
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(CAS) Certified
(CAS) Certi- | Application Spe- | ~apy Certified
Certificagido fied Applica- cialist Application Deve-
tion Specia- (CAD) Certified loper
list Application Devel-
oper

Ter concluido, dentro da trilha oficial de treinamentos na plataforma ServiceNow, os seguintes
treinamentos:

a. Todos os niveis:

i. ServiceNow Fundamentals

b. Sénior e Pleno:

i. Scripting in ServiceNow Fundamentals

ii. Automated Test Framework (ATF): Introduction

iii. Automated Test Framework (ATF): Run Tests and Test Suites

iv. Automated Test Framework (ATF): Create and Schedule Tests and Test Suites

v. Automated Test Framework (ATF): Additional Tips, Techniques, and Resources

3.5. Designer (UX)

3.5.1. Experiéncia, conhecimento e certificagdo
3.5.1.1.  Em projeto com desenvolvimento de software

Obrigatério Junior Pleno Sénior
E3<per|en0|a minima com design de aplica- 12 meses 48 meses 60 meses
¢cdes Web.
Experiéncia minima em prototipagdo e im-
plementacdo de interfaces para dispositi- 6 meses 24 meses 36 meses
VoS moveis.
Desejavel Junior Pleno Sénior
Experlen_C|a em prototipacdo de storybo- Sim Sim Sim
ards e wireframes.
Experiéncia no desenvolvimento de interfa-
ces responsivas
Experiéncia no uso das ferramentas:
* Adobe XD; Si . :
im Sim Sim

* Adobe llustrator;
* Photoshop.

Experiéncia com Javascript, Typescript e
React.
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3.5.1.2.  Em projeto com a tecnologia ServiceNow

Obrigatério

Experiéncia profissional minima comprovada de 24 (vinte e quatro) meses de
atuacao no mercado de Trabalho, especificamente em Experiéncia do Usuario.

c) Ter concluido, dentro da trilha oficial de treinamentos na plataforma
ServiceNow, o seguinte treinamento:

a. Service Portal Fundamentals

3.6. Lider Técnico

3.6.1. Experiéncia, conhecimento e certificacao

Obrigatério

Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses em gerenciamento de
projetos ageis de desenvolvimento/manutengéo de soffware.

Formagdo académica: graduagdo em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagdo; ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de poés-graduagédo (especializagao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informag&o de, no minimo,
360 (trezentos e sessenta) horas;

Comprovar as certificagbes a seguir, ou equivalente:
» CSM: Cerfified Scrum Master;
* KSD: Kanban System Design

* KSI: Kanban Systems Improvement

3.6.1.1.  Em projeto com a tecnologia ServiceNow

Obrigatério

Experiéncia profissional minima comprovada de 36 (trinta e seis) meses de atuagéo
no mercado de trabalho, especificamente em Tecnologia da Informagéo

O Agile Master/Lider Técnico deve ter uma das certificagdes oficiais abaixo,
obtidas junto as entidades indicadas ha pelo menos 24 (Vinte e quatro) meses da
primeira alocagéo do profissional junto aos servigos especificados neste contrato:

* CSM (Certified Scrum Master - Scrum Alliance.org)
* PSM | (Professional Scrum Master level | - Scrum.org)
* SSM (Safe Scrum Master — ScaledAgile.com)
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3.7.

3.8.

Consultor de Negocios
3.7.1. Experiéncia, conhecimento e certificacao

3.7.1.1.  Em projeto com a tecnologia ERP

Obrigatério

Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses em gerenciamento de projetos ageis
de desenvolvimento/manutencgéo de software.

Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses na fungdo em projetos que envolvam
suporte, melhorias, implementacao e integragcao envolvendo o uso das solugées Oracle
JDEdwards E1 e/ou Hyperion.

Conhecimento nos processos de Contabilidade, Orgamento, Ativo Fixo, Estoque,
Aquisicdes, Contratos e/ou Gerenciamento de despesas.

O Consultor Funcional sera responsavel por elaborar documentagao da especifi-
cacgao técnica, pelas agdes de parametrizagdo da solugao e por atuar no suporte e ma-
nutengdes corretivas da solugao.

Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicdes:

e Orientar os usuarios na adequada operagdo do ERP;

e Atuar na identificagdo de causa e agbes para resolucdo de incidentes ou proble-
mas;

e Parametrizar e/ou configurar os moédulos do ERP conforme a necessidade dos
processos de negécio mapeados;

Elaborar documentagao requerida para o atendimento da demanda,;

Elaborar definigbes funcionais para desenvolvedores;

e Elaborar e conduzir de treinamentos.

Cientista de Dados

3.8.1. Experiéncia, conhecimento e certificacao

Obrigatério

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em gerenciamento de
projetos ageis de desenvolvimento/manutencao de software.

CERTIFICAGOES DESEJAVEIS:

Microsoft Certified: Azure Data Scientist Associate, AWS Certified Machine
Learning — Specialty, CCP Data Scientist Certification. Conhecimentos:
Python, Scala, R, Java e SQL

Certificagbes na area de data science concedidos pelas seguintes empresas:
Microsoft, IBM, Cloudera, HortonWorks, Del/EMC, MongoDB, SAS ou Ama-
zonr
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3.9. Engenheiro de Dados

3.9.1. Experiéncia, conhecimento e certificacao

Obrigatério Pleno Sénior
Experiéncia minima com atividades de Engenharia de Dados 24 meses 36 meses
Desejavel Pleno Sénior

CERTIFICACOES DESEJAVEIS: AWS Certified Big Data / AWS Certified Data Analytics, GCP Pro-
fessional Data Engineer, Microsoft Certified: Azure Data Engineer Associate, CCP Data Engineer

Exam. Conhecimentos: Python, Scala, Java, R e SQL.

Certificagcbes na area de datasciense concedidos pelas seguintes empresas: Microsoft, IBM, Clou-

dera, HortonWorks

3.10. Analista de Negécio

3.10.1. Experiéncia, conhecimento e certificagdo

Obrigatério

as atividade de PO.

Experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses em analise de negécios e apoio

CERTIFICAGOES DESEJAVEIS:
a) UX-PM Nivel 2

b)
c) Professional Scrum Product Owner PSPO |
d) CBPP

PSU - Professional Scrum with User Experience |

3.11. Analista de Bl

3.11.1. Experiéncia, conhecimento e certificacao

Obrigatério Pleno Sénior
Experiéncia minima com modelagem de repositérios de
C hayt 24 meses 36 meses
dados de apoio a tomada de decisao.

Certificagoes:

e Ambiente Microsoft:

e Ambiente IBM Cognos:

MCSA: SQL 2016 Database Development e MCSA: SQL 2016 Bl Development

MCSA: Relatério Bl e Microsoft Certified: Azure Data Engineer Associate

IBM Certified Designer (Cognos 10 Bl Reports ou Multidimensional Reports)
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3.12.

3.13.

OLAP Models)
e Ambiente SAS:
Using SAS 9.4 e SAS Viya Programming Specialist

e Ambiente ServiceNow:

cation Specialist) — Performance Analytics

IBM Certified Developer (Cognos 10 Bl Data Warehouses, Metadata Models ou

SAS Data Integration Development for SAS 9, SAS Specialist: Base Programming

Para atuacao em Performance Analytics, exige-se a certificagdo CAS (Certified Appli-

Engenheiro de IA

3.12.1. Experiéncia, conhecimento e certificacao

Obrigatério Pleno

Sénior

Experiéncia minima em Engenharia de 1A 24 meses

36 meses

Certified: Azure Al Engineer Associate.

TensorFlow, Keras, PyTorch e Caffe.

a) Certificagdes: AWS Certified Machine Learning — Specialty e Microsoft

b) Conhecimentos Relacionados: Frameworks de Deep Learning como

Engenheiro de Prompt

3.13.1. Experiéncia, conhecimento e certificacao

Obrigatério Pleno

Sénior

Experiéncia minima em Engenharia de Prompt 24 meses

36 meses

a) Conhecimentos avangados em |As generativas
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3.14. Engenheiro de Machine Learning

3.14.1. Experiéncia, conhecimento e certificacao

Obrigatério

Pleno

Sénior

Experiéncia minima em Engenharia de Machine Lear-
ning

24 meses

36 meses

do ecossistema Hadoop (HDFS, Spark, Hive)

a) CERTIFICAGOES DESEJAVEIS: AWS Certified Machine Learning — Spe-
cialty, Microsoft Certified: Azure Al Engineer Associate.
b) Conhecimentos: Python, Java, R, Scala e SQL e Java, além de ferramentas

4. PERFIL DO GERENTE DE CONTRATO

4.1. Experiéncia, conhecimento e certificacdo

Obrigatério

com a prestagao de servicos de Tecnologia da Informacao.

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em gestdo de Contratos relacionados

Tecnologia da Informacéo.

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em atividades de gestdo em

Desejavel

Institute).

Certificacdo PMP (Project Management Professional) pelo PMI (Project Management

4.1.1. S&o responsabilidades do(s) profissional(ais) designado(s) pelo CONTRATADO

para o perfil de Gerente de Contrato:

41.1.1. Ser o principal ponto de interlocugdo, para o BNB, na geréncia

administrativa do Contrato;

4.1.1.2. Prestar, periodicamente ou sob demanda do BNB, informagdes acerca
da gestdo administrativa e financeira deste Contrato, além de quaisquer
outras que o BNB julgue essenciais para a execugao dos servigos

contratados;

4.1.1.3. Alocar e gerir os recursos (hardware, software, humanos dentre outros),
sob sua responsabilidade, necessarios a adequada execugdo deste

Contrato;

41.1.4. Designar, observando as exigéncias deste Contrato, os profissionais do
CONTRATADO para atender aos servigos solicitados pelo BNB;
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5.

4.1.1.5. Apoiar, quando necessario, o(s) Scrum Master(s) no planejamento,
acompanhamento e controle administrativo das atividades exercidas
pelos profissionais do CONTRATADO que estiverem prestando
servigos ao BNB; e

4.1.1.6. Acompanhar, junto ao(s) Scrum Master(s), a qualidade dos servigos
contratados, conforme o Anexo lll - Nivel Minimo de Servigo deste
Instrumento.

O perfil de Gerente de Contrato, por nao se tratar de um posto de trabalho, sera
alocado pelo CONTRATADO, nos termos deste Anexo e do Termo de Referéncia,
sem 6nus para o BNB.

RELAGCAO DOS PERFIS DO SERVIGO DE INCIDENTES

5.1. Analista de Suporte a Sistemas de Informagao

5.1.1.

Experiéncia, conhecimento e certificacao

Obrigatério

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em atividades de desenvolvimento, manutencao ou
suporte a sistemas de informacao.

Formagdo académica: graduagdo em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagao; ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pds-graduagédo (especializagao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informag&o de, no minimo,
360 (trezentos e sessenta) horas;

Comprovar as certificagdes a seguir, ou equivalente:

o Certificagéo ITIL Foundation (v3 ou superior).

5.2.Lider Técnico de Incidentes

5.2.1.

Experiéncia, conhecimento e certificacao

Obrigatério

Experiéncia minima de 4 (quatro) anos em coordenacéo, lideranga técnica ou gestao de
equipes de sustentagao/suporte.

Formagdo académica: graduagdo em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagao; ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pds-graduagédo (especializagao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagéo de, no minimo,
360 (trezentos e sessenta) horas;

Comprovar as certificagbes a seguir, ou equivalente:

o Certificagado ITIL Foundation (v3 ou superior).
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